Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Korzysci, organizowanego przez ABUD
Sp. z 0.0. W szczegdlnosci Regulamin niniejszy okresla prawa i obowigzki Organizatora Programu oraz
uczestniczgcych w nim oséb.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ABUD — ABUD SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, pod
adresem ul. Patriotéw 208, 04-700 Warszawa, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0001009071,
NIP 9522235936, REGON 524052050

2. Program — program organizowany przez ABUD, przeprowadzany w jego sklepach, ktéry polega na
tym, ze Klient, bedgcy Uczestnikiem Programu, moze gromadzi¢ Punkty za nabywanie towardw i ustug
na witasne potrzeby w Sklepach. Punkty uprawniajg Uczestnika do otrzymania Rabatdw i innych
korzysci na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Sklep — Sklep Stacjonarny ABUD znajdujgcy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Klient — osoba fizyczna nabywajgca towar w Sklepie.

5. Uczestnik — Klient posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéry przystgpit do Programu
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6. Karta Programu — Karta przypisana do jednego Konta Uczestnika. Karta Programu identyfikuje
Uczestnika Programu, potwierdza uczestnictwo w Programie, stuzy do zbierania przyznawanych w
Programie Punktow oraz wykorzystywania przewidzianych w Programie korzysci (np. Rabatéw).

7. Konto Uczestnika — oznacza Konto utworzone dla Uczestnika zgodnie z niniejszym Regulaminem. Na
Koncie Uczestnika ujawnia sie stan Konta, czyli aktualng liczbe Punktéw zebranych przez Uczestnika,
uwzgledniajgcg Punkty przyznane, odjete i uniewaznione.

8. Formularz Rejestracyjny — formularz, na ktérym Klient zgtasza zamiar przystapienia do Programu,
akceptuje jego warunki, podaje swoje dane osobowe oraz wyraza zgode na przetwarzanie podanych
danych osobowych. Na Formularzu Rejestracyjnym Klient moze réwniez wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej oraz na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych i handlowych.

9. Regulamin — niniejszy Regulamin Programu.

10. Rabat Lojalno$ciowy — Rabat nominalny przyznawany Uczestnikowi Programu w zamian za Punkty
zdobyte w ramach Programu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

I. Postanowienia ogdlne
1.1. Organizatorem Programu jest ABUD.

1.2. Celem Programu jest utatwienie Uczestnikom relacji z doradcami ABUD i promocja towardéw
oferowanych przez Organizatora.

1.3. Uczestnictwo w Programie i podanie zwigzanych z nim danych jest catkowicie dobrowolne.

1.4. Program organizowany jest w kazdym Sklepie.



Il. Przystapienie do Programu

2.1. W celu przystgpienia do Programu nalezy zapoznac sie z Regulaminem, wypetni¢ w sposéb
kompletny i zgodny z prawdg Formularz Rejestracyjny, nastepnie podpisac go i ztozy¢ w Sklepie.

2.2. W Formularzu Rejestracyjnym Klient dobrowolnie podaje swoje dane osobowe niezbedne do
prawidtowej realizacji Programu, wyrazajac jednoczesnie zgode na ich przetwarzanie przez ABUD w
celach zwigzanych z realizacjg Programu. Wyrazenie zgody jest warunkiem wziecia udziatu w
Programie. W przypadku braku podpisu na Formularzu Rejestracyjnym Organizator upowazniony jest
do skontaktowania sie z osobg, ktérej dane zostaty podane w Formularzu, w celu poinformowania o
braku podpisu, jego konsekwencjach i sposobie uzupetnienia powyzszego braku. W Formularzu
Rejestracyjnym Klient moze réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i
handlowych.

2.3. Uczestnik dla celéw korespondencyjnych moze podac¢ numer telefonu komérkowego, adres e-
mailowy oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji zwigzanych z realizacjg Programu za pomoca
wskazanych srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

2.4. W Formularzu Rejestracyjnym Uczestnik potwierdza, iz zapoznat sie z Regulaminem Programu
oraz akceptuje jego postanowienia.

2.5. Uczestnik zobowigzany jest zawiadomi¢ ABUD o kazdej zmianie swoich danych osobowych
podanych w Formularzu Rejestracyjnym, wypetniajgc Formularz dostepny w Sklepie.

2.6. Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno Konto Uczestnika. W przypadku naruszenia
tego postanowienia ABUD ma prawo zamkng¢ zatozone w pdzniejszym okresie Konta Uczestnika i
uniewaznic¢ wszystkie Punkty zebrane na zamknietych z tej przyczyny Kontach.

2.7. W terminie 60 dni liczonych od dnia wypetnienia Formularza Rejestracyjnego, ABUD weryfikuje
poprawnos¢ danych w nim zawartych. ABUD zastrzega sobie prawo niezaakceptowania Formularza
Rejestracyjnego w uzasadnionych przypadkach, takich np. jak: niekompletne lub nieczytelne jego
wypetnienie, dopiski, brak podpisu, ponowne ubieganie sie o status Uczestnika pomimo posiadania
takiego statusu lub wczesniejszego wykluczenia z Programu.

2.8. W przypadku gdy Formularz Rejestracyjny nie zostanie zaakceptowany, Klient zostanie
poinformowany o jego niezaakceptowaniu lub o mozliwosci jego uzupetnienia.

Il. Karta Programu

3.1. Karta Programu wydawana jest w Sklepie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Jest identyfikowana przez unikalny kod EAN umieszczony na Karcie. Kazda Karta Programu
zarejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora jako Karta przypisana do danego Konta
Uczestnika.

3.2. Uczestnik, przystepujgc do Programu, otrzymuje Karte Programu. Uczestnik moze zablokowac
mozliwo$é zrealizowania korzysci przy uzyciu Karty Programu w Biurze Obstugi Klienta w Sklepie.

3.3. Przyjmuije sie, ze osoba okazujgca Karte Programu jest Uczestnikiem Programu badz osoba
upowazniong przez Uczestnika Programu do postugiwania sie dang Kartg Programu.

3.4. Jezeli Uczestnik utracit Karte Programu, moze jg zastrzec, przekazujac pisemnie stosowng
informacje w wybranym Sklepie Stacjonarnym, wysytajac stosowng informacje na adres e-mailowy:
sklep@abud.pl. Zastrzezenie Karty jest skuteczne z chwilg jego potwierdzenia przez ABUD.



3.5. W przypadku zastrzezenia, jak réwniez w przypadku uszkodzenia Karty Programu, Uczestnik jest
uprawniony do ztozenia wniosku o wydanie nowej Karty. Wydanie nowej Karty w miejsce utraconej
badz uszkodzonej, wigze sie z optatg w wysokosci 5 zt. Karta wydawana jest bezptatnie w przypadku
uszkodzenia Karty z przyczyn lezgcych po stronie ABUD. Uczestnik zgtasza sie po nowa Karte do
wybranego Sklepu. Punkty, w liczbie zarejestrowanej na Koncie Uczestnika w chwili skutecznego
zastrzezenia Karty badz przedtozenia uszkodzonej Karty, bedg mogty zosta¢ wykorzystane przy uzyciu
nowej Karty.

3.6. ABUD nie ponosi odpowiedzialnosci za postuzenie sie Kartg Programu przez osobe nieuprawniong
z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci w przypadku zgubienia Karty przez
Uczestnika, chyba ze Uczestnik dokonat zastrzezenia Karty stosownie do pkt. 3.4.

3.7. Konto Programu jest wazne przez okres 365 dni, liczony od dnia jego aktywacji. W przypadku
zarejestrowania transakcji na Koncie Uczestnika w okresie ostatnich 6 miesiecy jego waznosci, Konto
Uczestnika zostaje automatycznie przedtuzone na nastepny 12 miesieczny okres. W przeciwnym
wypadku Konto traci waznos¢ i nie zostanie przedtuzone. Po uptywie okresu waznosci Konta,
Uczestnik nie jest uprawniony do zbierania Punktéw ani realizowania korzysci wynikajgcych z
Programu.

3.8. Po uptywie okresu waznosci Konta Programu jego waznos$¢ moze réwniez zostac przedtuzona w
wybranym przez Uczestnika Sklepie. Jesli Uczestnik przedtuzy waznos¢ Konta w terminie 6 miesiecy
kalendarzowych od momentu wygasniecia jego waznosci, zachowa saldo punktowe ustalone na dzien
utraty waznos$ci Konta. Kazde przedtuzenie waznosci Konta jest bezptatne i nastepuje na 12 miesiecy
kalendarzowych.

3.9. Korzystanie z Karty Programu moze nastepowac wytgcznie na zasadach przewidzianych w
niniejszym Regulaminie.

IV. Przyznawanie Punktow

4.1. Punkty przyznawane sg na Konto Uczestnika za nabycie towardw lub ustug w Sklepie, przy uzyciu
Karty Programu.

4.2. Przelicznik standardowy Punktéw okredla sie nastepujgco: 1 Punkt za kazde 10 zt wydane w
Sklepie.

4.3. Punkty bedg zarejestrowane i pojawig sie na Koncie Uczestnika najpdzniej nastepnego dnia po
dniu odbioru towardéw lub ustug objetych Programem albo po spetnieniu wszystkich warunkéw
promocji odbywajgcej sie na odrebnych zasadach i w terminie okreslonym w warunkach danej
promocji.

4.4. W przypadku towaréw na zamowienie, Klient zobowigzany jest okaza¢ Karte Programu przy
wptacie zaliczki w kasie, a Punkty, przyznawane w zwigzku z tym zamdwieniem, bedg zarejestrowane i
pojawig sie na Koncie Uczestnika nastepnego dnia po dniu odbioru zaméwionego towaru.

4.5. Informacje o przeliczniku standardowym Punktéw oraz rodzajach towardw i ustug objetych
Programem beda zamieszczone w materiatach informacyjnych ABUD oraz na stronie internetowej
Programu (sekcja Program Lojalno$ciowy na www.abud.pl).

4.6. Oprécz Punktéw przyznawanych za zakup towardw lub ustug wedtug przelicznika standardowego
(pkt 4.2.), Punkty moga takze by¢ przyznawane na Konto Uczestnika w ramach innych programoéw
badz akcji promocyjnych, na zasadach w nich okreslonych. W przypadku towaréw na zamdwienie
objetych akcjg promocyjng Punkty dodatkowe nalicza sie, jesli w okresie objetym promocjg nastgpi
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zatwierdzenie zamodwienia i wptata co najmniej zaliczki. Nie nalicza sie natomiast Punktéw za odbidr
zamowienia zatwierdzonego przed okresem promocyjnym.

4.7. Warunkiem przyznania Punktow jest okazanie przez nabywce, przy nabyciu towaru lub ustugi,
pracownikowi Sklepu Karty Programu. Punkty zostang naliczone na to Konto Uczestnika, do ktdrego
jest przypisana okazana przy zakupie Karta Programu.

4.8. PAzniejsza niz przy zakupie rejestracja Punktow na Konto Uczestnika, na podstawie paragonéw
lub innych dowodéw dokonania transakcji, nie jest mozliwa, za wyjatkiem sytuacji spowodowanych
awarig sprzetu, niezbednego do dokonania rejestracji Punktéw. W takim przypadku Punkty beda
mogty by¢ zarejestrowane w okresie pdzniejszym, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty
dokonania zakupu. Podstawg pdzniejszej rejestracji jest paragon lub inny dokument potwierdzajacy
dokonanie transakcji podczas awarii sprzetu.

4.9. W przypadku gdy Uczestnik zwrdci nabyte towary, Punkty, ktore zostaty przyznane za ich zakup,
beda odejmowane z Konta Uczestnika przez ABUD. Punkty zostang odjete w takiej liczbie, w jakiej
zostaty doliczone na Konto Uczestnika w zwigzku nabyciem towardw, ktére zostaty nastepnie przez
Uczestnika zwrdcone.

4.10. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania w kazdym czasie informacji o stanie wtasnego Konta.
Informacje takg Uczestnik moze uzyskaé w Sklepie ABUD w Biurze Obstugi Klienta.

4.11. Punkty zebrane na Koncie Uczestnika mogg by¢ realizowane do korica waznosci Konta. Po
uptywie waznosci Konta zgromadzone Punkty sg nieaktywne, a Konto otrzymuje status ,wygasajgce”.
Jesli Uczestnik przedtuzy waznos¢ Konta w sposéb okreslony w pkt 3.8., zachowa wszelkie wczesniej
zgromadzone Punkty oraz uprawnienia wynikajgce z Regulaminu Programu, nabyte w czasie waznosci
Konta. Jesli nie, Punkty zostang anulowane, a Konto Uczestnika automatycznie zamkniete.

4.12. Punkty i prawa z nimi zwigzane uzyskiwane w ramach Programu nie mogg by¢ sprzedawane,
przenoszone ani zbywane w inny sposdb, w szczegdlnos$ci pomiedzy roznymi Kontami nalezgcymi do
réznych Uczestnikdw. Nie mogg by¢ rdwniez przedmiotem zadnych innych czynnosci, z wyjatkiem tych
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4.13. Punkty nie sg naliczane klientom, ktérzy korzystajg z kredytu kupieckiego (odroczonego terminu
ptatnosci na fakturze).

4.14. Uczestnikowi nie przystuguje prawo zgdania wymiany Punktéw na pieniagdze.
V. Wymiana Punktéw na Rabaty badz inne Nagrody

5.1. Uczestnik Programu ma prawo do skorzystania z Rabatu Lojalno$ciowego po zgromadzeniu na
swym Koncie co najmniej 100 Punktow.

5.2. Kazde 5 punktéw zgromadzone w Programie Lojalnosciowym Uczestnik moze wykorzystac jako
rabat nominalny w wysokos$ci 1z, przy zakupie dowolnych produktéw dostepnych w Sklepie.

5.3. Aby wymieni¢ Punkty na Rabat, Uczestnik tuz przed dokonaniem zakupu powinien zgtosi¢ taka
cheé bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta i okazaé Karte Programu.

5.4. Z chwilg skorzystania przez Uczestnika z Rabatu Lojalno$ciowego odpowiednia liczba Punktow,
zostanie odjeta z Konta Uczestnika. W przypadku zakupu towaréw na zamdwienie, Punkty
wymienione na Rabat Lojalnosciowy zostang odjete z Konta Uczestnika w momencie zaptaty zaliczki.



VI. Postepowanie reklamacyjne

6.1. Reklamacje dotyczgce Programu mogg by¢ zgtaszane w dowolnej formie na adres wybranego
Sklepu lub siedziby ABUD lub drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@abud.pl. Reklamacja
powinna zawierac imie i nazwisko Uczestnika, numer Karty, jak réwniez doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamacji.

6.2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji
Organizatorowi. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony, w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

VII. Komunikacja z Uczestnikami

7.1. ABUD udziela, na prosbe Uczestnikow, wszelkich informacji dotyczgcych funkcjonowania
Programu. Uczestnicy mogg zwrdcic sie z zapytaniem ustnym lub pisemnym o wyjasnienie
watpliwosci do doradcéw ABUD w wybranym Sklepie. Uczestnik moze rowniez zgtosié pytania,
zwigzane z Programem, na adres e-mail: sklep@abud.pl .

7.2. ABUD bedzie przesytat informacje zwigzane ze zmianami na Koncie Uczestnika na jego telefon
komodrkowy lub na adres e-mailowy.

7.3. ABUD bedzie przesytat informacje o ofertach specjalnych, zaproszeniach i wydarzeniach
organizowanych przez wybrany przez Uczestnika Sklep na jego telefon komdrkowy lub na adres e-
mailowy, o ile Uczestnik wyrazit zgode na taka komunikacje.

VIIl. Zamkniecie Konta Uczestnika i zakornczenie Programu

8.1. Zamkniecie Konta Uczestnika moze nastgpi¢ w nastepujacych sytuacjach:
8.1.1. Utrata waznosci Konta (pkt 3.7.) i brak jego przedtuzenia zgodnie z pkt 3.8.
8.1.2. Naruszenie przez Uczestnika warunkéw niniejszego Regulaminu (pkt 8.2.).
8.1.3. Rezygnacja Uczestnika z udziatu w Programie (pkt 8.4.).

8.2. Naruszenie przez Uczestnika warunkdéw niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci przez
nieprawidtowe korzystanie z Karty Uczestnika, podanie nieprawdziwych danych lub podanie sie za
inng osobe, moze spowodowac wykluczenie Uczestnika z Programu i zamkniecie jego Konta, co jest
réwnoznaczne z utratg przez Uczestnika prawa do korzysci przewidzianych w Programie.

8.3. O wykluczeniu z Programu Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie.

8.4. Uczestnik w kazdym czasie moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie. Rezygnacja powinna
mieé forme oswiadczenia pisemnego, ktdre nalezy doreczy¢ do ABUD (do wybranego Sklepu
Stacjonarnego lub siedziby ABUD) badz e-mailowego, ktére nalezy przestaé na adres: sklep@abud.pl.
Z chwilg doreczenia rezygnacji wszystkie Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika zostang
anulowane, a jego Konto zostanie zamkniete.

8.5. Program obowigzuje przez czas nieokreslony. ABUD zastrzega sobie prawo jego zakoriczenia. O
zakonczeniu Programu ABUD poinformuje w Sklepach i na stronie internetowej Programu
(www.abud.pl, w sekcji Program Lojalnosciowy), z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Uczestnicy
Programu zostang powiadomieni o jego zakonczeniu z dwumiesiecznym wyprzedzeniem, za
posrednictwem informacji e-mail lub w formie SMS-a, wystanych przy wykorzystaniu danych
kontaktowych podanych przez Uczestnika w Formularzu Rejestracyjnym.



8.6. Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Punktdéw na Rabaty w terminie dwdch
miesiecy od daty poinformowania o zawieszeniu lub zakorficzeniu Programu w sposdb okreslony
powyzej. Po uptywie okreslonego terminu Uczestnik nie bedzie uprawniony do wymiany
zgromadzonych Punktéw na Rabaty Lojalnosciowe.

IX. Zmiany Regulaminu Programu

9.1. ABUD zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie oraz w materiatach, o
ktorych mowa w pkt 5.1. Z zastrzezeniem pkt 9.3., kazda taka zmiana bedzie ogtaszana przez ABUD z
1-miesiecznym wyprzedzeniem. Obowigzujgca wersja Regulaminu znajduje sie na stronie
internetowej ABUD www.abud.pl w sekcji Program Lojalnosciowy.

9.2. Informacje o zmianach niniejszego Regulaminu znajdujg sie w Sklepach Stacjonarnych i na stronie
internetowej www.abud.pl w sekcji Program Lojalnosciowy.

9.3. Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach niniejszego Regulaminu za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub SMS, wystanych przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez
Uczestnika w Formularzu Rejestracyjnym, przy czym przez miesigc od otrzymania przez Uczestnika
takiej informacji ma on prawo gromadzi¢ Punkty oraz wymieniac¢ Punkty na przewidziane w
Programie korzysci na dotychczasowych zasadach.

X. Postanowienia korncowe
10.1. Niniejszy Regulamin poddany jest wtasciwosci prawa polskiego.

10.2. Zasady Programu okreslone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie oraz w bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa.

10.3. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia
Formularza Rejestracyjnego przez Uczestnika.

10.4. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest dla Uczestnikdw w czasie trwania Programu w
materiatach reklamowych Programu dla Uczestnikdw oraz w sekcji Program LojalnoSciowy na stronie
internetowej www.abud.pl.

10.5. Za zgoda Uczestnika Programu jego dane osobowe znajduja sie w bazie ABUD. Administratorem
danych jest ABUD. Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane dla celéw realizacji Programu lub w
zakresie kazdorazowo okreslonym zgodg Uczestnika Programu oraz dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych albo odbiorcéw danych, w
szczegolnosci marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug administratora danych.
Dane te sg chronione i przetwarzane, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135, z pdin. zm.). Uczestnik Programu ma prawo wgladu do swoich
danych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich wykorzystywania lub ich usuniecia. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak zgoda na ich przetwarzanie jest niezbedna dla
zrealizowania Programu. Uczestnik Programu ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych
danych osobowych.

Powyzszy Regulamin obowigzuje od dn. 17.01.2023 r.
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